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средства наглядности (графики и т.д.); краткие обобщения и вопросы, тре-
бующие выбора из нескольких вариантов ответов с автоматизированной об-
ратной связью; учебные примеры с использованием видео: печатные мате-
риалы в формате AcrobatjPDF; 

стиль написания: заглавие основных тем; подразделы содержания; вопросы, 
требующие обдумывания; тесты на самопроверку; краткие обобщения; 

У интерактивность обучения: специальная инструкция по использованию 
определенных кнопок в тексте для включения автоматизироранной обратной 
связи; 

Щ язык общения: личный и простой, без научной терминологии, с объяснением 
терминов. 

2. Руководство для технических разработчиков по подготовке веб-страниц в 
электронном формате, в котором представлены следующие требования: 

> структура должна быть доступной, а текст снабжен указателями; 

> содержание должно быть иерархическим и отчасти сетевым, так, чтобы 
обучающемуся не нужно было возвращаться в одну и ту же точку для пе-
редвижения по сайту; 

> система меню должна находиться в левой колонке и не исчезать со страни-
цы в процессе раскрутки и т.д. 

Для выявления потребности в электронных курсах для нашей целевой группы 
было проведено анкетирование в пилотных регионах. 

Цель выборочного обследования - выявление потребности населения республики 
в электронном обучении (табл. 2). Предполагалось, что полученные данные станут 
основой для определения списка электронных курсов для каждой целевой группы 
Опрос проводился в Бишкеке, Чуйской области, Караколе, Оше, Джалалабаде 
и Таласе. Интервьюеры использовали анкету с 23 вопросами. Результаты исследо-
вания. Анализ полученных в ходе исследования данных свидетельствует о том, 
что большую часть респондентов составляют жители Бишкека (табл. 1). 

Таблица 1 

Регион Количество респондентов % 
Бишкек 108 38,7 
Чуйская область 34 12,2 
Ошская область 42 15 
Джалалаоатская область 18 6,5 
Иссык-Кульская область 50 17,9 
Таласская область 27 9,7 

Таблица 2 

Тип организации Количество сотрудников % 
Госслужащие 117 41,9 
Органы МСУ 40 14,3 
Общественные объединения 51 18,3 
Молодежные объединения 34 12,2 
Бизнес-структуры 37 13,3 
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Теория анализа и систематизации, основанная на теории приближенных множеств, 
доработана [6] для применения к нечетким знаниям, что позволяет, используя 
разработанное программное обеспечение, систематизировать и четкие, и нечеткие 
знания 

Для решения проблем многокритериальной оптимизации (выбора) в условиях от-
сутствия количественных данных разработан и уже давно используется метод ана-
лиза иерархий. Он базируется на применении оценок эксперта. Одним из препятс-
твий в его использовании является необходимость точного оценивания соотно-
шений между характеристиками объектов. Предлагамый метод многокритериаль-
ного выбора в условиях неопределенности основан на внутренней системе пред 
почтений субъекта и требует указания лишь качественных попарных соотноше-
ний. На рис. 5 показана схема решения задачи многокритериального выбора на 
основе предпочтений. 

Решение 
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Рис. 5. Схема решения задачи выбора 
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Рис. 6. Задачи анализа и синтеза 
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РЕЗОЛ ОЦИЯ 

ПЕРВОГО МЕЖДУНАРОДНОГО НАУЧНОГО ФОРУМА 
СТРАН-ПАРТНЕРОВ В С JJ1ACTH ПОДГОТОВКИ 
И ПЕРЕПОДГОТОВКИ КАДРОВ ДЛЯ ГОСУДАРСТВЕННОЙ 
И МУНИЦИПАЛЬНОЙ СЛУЖБЫ 

г. Бишкек 6 декабря 2007 года 

Участники Первого международного научного форума, основываясь на Резолюции 
международной научно практической конференции "Роль образовательных учре-
ждений и международных организаций в контексте подготовки и повышения ква-
лификации государственных и муниципальных служащих", проходившей 11 де-
кабря 2006 г. в Академии управления при Президенте Кыргызской Республики 
(г. Бишкек) с целью развития партнерского взаимодействия и сотрудничества на-
циональных академий и институтов государственного управления и государствен-
ной службы в совместной реализации образовательных и обучающих программ 
для органов государственного управления и местного самоуправления посредством 
подготовки, переподготовки и повышения квалификации государственных и му-
ниципальных служащих, тренингов для высших должностных лиц и служащих 
всех уровней органов государственного и муниципального управления, а также с 
целью повышения эффективности использования имеющихся ресурсов для совер-
шенствования потенциала государственных и муниципальных служащих и пре-
доставления качественных образовательных услуг, 

отмечая 
> возрастающую роль государственных и муниципальных служащих в повыше-

нии эффективности государственного управления и социально-экономическом 
развитии стран; 

> важность взаимодействия и сотрудничества национальных академий и инсти-
тутов государственного управления и государственной службы в подготовке 
и переподготовке государственных и муниципальных служащих; 

> накопленный опыт национальных академий и институтов государственного 
управления и государственной службы в области подготовки и переподготовки 
государственных и муниципальных служащих; 

> наличие высокого потенциала национальных академий и институтов государ-
ственного управления и государственной службы в области подготовки и пе-
реподготовки государственных и муниципальных служащих; 

> объективную необходимость в непрерывном обучении государственных и му-
ниципальных служащих в современных условиях, 

констатируя, что 

> возросшие требования, предъявляемые к уровню подготовки государственных 
и муниципальных служащих, обусловлены происходящими коренными поли-
тическими и социально-экономическими изменениями; 

> система образования в странах-партнерах призвана обеспечить высокий уро-
вень профессиональной подготовки в области государственной и муниципаль-
ной службы; 
































