
Тема 6 НИР-2026 

 

ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ 

на проведение научно-исследовательской работы 

на тему: «Децентрализация социальных услуг, как фактор оптимизации 

доступности, адресности и качества:  

реальное состояние, возможности и перспективы» 

 

 

Заказчик:  

Социальный сектор отдела отраслевой политики управления по 

подготовке решений Президента и Кабинета Министров Кыргызской 

Республики Администрации Президента Кыргызской Республики. 

 

Основные бенефициары: 

1. Администрация Президента Кыргызской Республики; 

2. Министерство труда, социального обеспечения и миграции 

Кыргызской Республики; 

3. Министерство здравоохранения Кыргызской Республики; 

4. Министерство финансов Кыргызской Республики; 

5. Государственное агентство по делам государственной службы и 

местного самоуправления при Кабинете Министров Кыргызской Республики; 

6. Органы местного самоуправления Кыргызской Республики; 

7. Некоммерческие организации и социально уязвимые категории 

населения. 

 

1. Введение 

 

 Опыт развитых государств свидетельствует  о том,  что  именно местное 

самоуправление,  будучи наиболее приближенным к гражданам и решая их 

повседневные и неотложные задачи, создает необходимые условия для 

жизнедеятельности местных сообществ, выступая в качестве важного  

механизма взаимодействия государственных органов центрального и 

местного уровня. 

 В настоящее время население Кыргызской Республики находится на 

пороге старения: по состоянию на 2025 год общая численность постоянного 

населения составляет более 7 млн. человек, из которых 440 тысячи, или 6 

процента, составляют пожилые граждане в возрасте 65 лет и старше. 

Согласно шкале ООН, если доля людей в возрасте 65 лет и старше 

составляет менее 4% от общей численности населения, то население такой 

страны считается молодым; если доля составляет от 4% до 7%, то население 

находится на пороге старения; если доля превышает 7%, то преобладает 

стареющее население. 
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В Кыргызской Республике эта тенденция станет заметной к 2030 году, 

когда доля пожилых людей в возрасте 65 лет и старше приблизится к 7 

процентам. 

По данным Государственного статистического отчета по форме 94-СОЦ 

на 1 января 2024 года, на учете в Социальном фонде состоит 797,8 

пенсионеров, из них 531,7 – женщины. 

Также в 2025 году в республике проживло более 221 тысяч людей с 

инвалидностью, в том числе более 37 тысяч детей. Численность людей с 

инвалидностью составляет 3% от общей численности населения. 

В соответствии с Положением «О социальном работнике Кыргызской 

Республики», утвержденным постановлением Правительства Кыргызской 

Республики от 29 февраля 2012 года № 157, 855 социальных работников (по 

штату 929) предоставляют услуги на дому около 10 тысячам одиноко 

проживающим престарелым гражданам и лицам с инвалидностью.  

Социальные работники выполняют широкий спектр функций, от 

оказания бытовой и психологической помощи до содействия в защите прав 

получателей услуг. 

На практике предоставление таких услуг централизовано, что приводит 

к: 

- административной удаленности поставщиков услуг от конкретных 

сообществ; 

- недостаточной обратной связи от местных жителей; 

- бюрократическим задержкам при распределении ресурсов; 

- слабой адаптации услуг под реальные потребности конкретного 

региона или поселения. 

Услуги  социального обслуживания лиц с инвалидностью и пожилых 

граждан производится также в соответствии с государственными стандартами 

в учреждениях социального обслуживания. 

В ведении Министерства труда, социального обеспечения и миграции 

Кыргызской Республики находится 17 социальных стационарных учреждений 

(ССУ), финансируемые из республиканского бюджета: 

- 5 общего типа для престарелых и людей с инвалидностью; 

- 6 психоневрологических ССУ для взрослых; 

- 2 психоневрологических ССУ для детей; 

- 2 реабилитационных центра для детей; 

- 1 реабилитационный центр по оказанию социальной помощи семьям и 

детям, находящимся в трудной жизненной ситуации, «Ак-Жол»; 

- 1 детский дом семейного типа. 

По состоянию на 1 января 2026 года в ССУ предусмотрено 2781 место 

для получателей услуг, фактически проживает – 2391 человек (мужчины – 

1269,  женщины – 1122). 

В детских ССУ за счет введения услуг персональных ассистентов за 

детьми, нуждающимися в постоянном уходе и надзоре, а также за счет 

перевода детей с наступления совершеннолетия в ССУ для взрослых, имеется 
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достаточно мест в ССУ для приема на социальное обслуживание. Однако в 

психоневрологических ССУ для лиц с инвалидностью старше 18 лет мест 

почти нет. На сегодняшний день  образовывается очередь на размещение в 

психоневрологические ССУ.    

Данные свидетельствуют о сохраняющемся спросе на стационарные 

формы социального обслуживания, одновременно указывая на необходимость 

развития альтернативных и менее институциональных форм поддержки.  

Централизация системы социальной обслуживания ограничивает 

возможности для оперативного реагирования на локальные социальные 

проблемы. Органы местного самоуправления, как институты, 

непосредственно взаимодействующие с населением, и возможно обладают: 

- лучшим знанием демографических и социально-экономических 

особенностей своей территории; 

- способностью быстро выявлять нуждающихся граждан; 

- ресурсами для межсекторального взаимодействия с местными НПО, 

инициативными группами и бизнесом. 

Однако при отсутствии закрепленных полномочий и механизмов 

финансирования, ОМСУ не могут в полной мере реализовать потенциал в этой 

сфере. 

 Передача функций предоставления социальной поддержки на местный 

уровень соответствует принципам децентрализации, которые    предполагают, 

что решение вопросов должно осуществляться на максимально приближенном 

к населению уровне. 

Эффективность социальной работы зависит не только от 

профессионализма работников, но и от способности системы адаптироваться 

к индивидуальным условиям каждой территории. Таким образом, 

децентрализация управления социальными услугами способствует: 

- повышению адресности и качества помощи; 

- сокращению управленческих расходов; 

- развитию гражданской активности и общественного контроля. 

Исследование позволит оценить реальное состояние системы 

социального обслуживания и организации предоставления социальных услуг, 

выявить дисбалансы между потребностями населения и доступными 

услугами, определить перспективные модели развития социальной поддержки 

пожилых граждан и лиц с инвалидностью, а также обосновать управленческие 

и структурные решения в условиях нарастающего старения населения и 

количества лиц с инвалидностью. 

Правовые основы организации социального обслуживания населения 

определены Законом Кыргызской Республики «Об основах социального 

обслуживания населения», который регулирует виды, формы и принципы 

предоставления социальных услуг, полномочия государственных органов, 

права и обязанности получателей услуг, а также механизмы участия 

негосударственного сектора. 

  



4 

Исследование позволит получить объективную и систематизированную 

оценку текущего состояния системы социального обслуживания, включая 

стационарные, полустационарные и нестационарные формы. Это создаст 

доказательную основу для принятия управленческих решений, корректировки 

приоритетов и перераспределения ресурсов с учетом реальных потребностей 

населения. 

2. Цель исследования 

 

Основной целью настоящего задания является анализ влияния 

децентрализации системы социальных услуг (передача функций на местный 

уровень) на повышение качества, адресности и доступности для населения, а 

также выработка научно обоснованных рекомендаций по внедрению и 

совершенствованию  организации и предоставления социальных услуг.  

 

3. Задачи исследования 

 

В целях достижения цели настоящего задания предусматривается 

решение следующих задач: 

1) анализ нормативной правовой базы Кыргызской Республики, 

регулирующей вопросы предоставления социальных услуг; 

2) оценка действующей практики предоставления социальных услуг, 

определение реальной доступности услуг в регионах, соответствие 

стандартам, уровень удовлетворенности населения предоставляемыми 

услугами.  

3) определение гибкости системы в реагировании на специфические 

нужды уязвимых групп на местах. Сравнить стандарты оказания услуг 

государственными структурами и негосударственным сектором; 

4) перспективная оценка децентрализации услуг, т.е. насколько 

позволит лучше выявлять потребности целевых групп (дети, лица с 

инвалидностью, пожилые); 

5) определение административных, финансовых и кадровых 

препятствий для эффективной децентрализации социальных услуг. Выявление 

потенциальных угроз и возможности роста; 

6) изучение и обобщение передового зарубежного опыта (страны СНГ и 

другие государства) в сфере предоставления социальных услуг; 

7) формирование рекомендаций по оптимизации, включая внедрение 

других форм предоставления социальных услуг и цифровизацию; 

8) разработка концептуальной модели, механизма децентрализации 

системы предоставления социальных услуг с учетом ресурсных 

возможностей;  

9) подготовка предложений, а также проектов нормативных правовых 

актов Кыргызской Республики, направленных на формирование и внедрение 

системы предоставления социальных услуг. 
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4. Методология исследования 

 

В ходе выполнения настоящего задания Исполнителю необходимо 

применить комплекс методов, обеспечивающих получение обоснованных и 

практико-ориентированных результатов, в том числе: 

– анализ и систематизацию нормативных правовых актов Кыргызской 

Республики, регулирующих вопросы социальных услуг; 

– анализ стратегических, программных и ведомственных документов; 

– анализ статистических и ведомственных данных; 

–  анализ действующей практики предоставления социальных услуг; 

– сравнительно-правовой анализ; 

– анализ и обобщение зарубежного опыта; 

– экспертные оценки и консультации; 

– социологические методы (опросы, интервью, анкетирование – при 

необходимости); 

– методы обработки, аналитической оценки, моделирования и 

прогнозирования данных. 

При проведении исследования также необходимо учесть возможные 

ограничения и допущения, связанные с доступностью и качеством исходных 

данных, институциональными особенностями системы предоставления 

социальных услуг, а также возможными изменениями нормативно-правовой 

базы Кыргызской Республики. 

 

5. Этапы и содержание исследования 

 

В соответствии с целью и задачами настоящего задания Исполнитель 

должен выполнить следующий объем работы: 

Этап 1. (Промежуточный отчет № 1) 

1.1. Разработка и согласование с Заказчиком детального Плана 

реализации настоящего задания. 

1.2. Проведение анализа нормативных правовых актов Кыргызской 

Республики, регулирующих вопросы организации и предоставления 

социальных услуг. 

1.3. Проведение анализа действующей практики предоставления 

социальных услуг. 

По результатам анализа нормативных правовых актов и действующей 

практики предоставления социальных услуг необходимо будет подготовить и 

представить Заказчику соответствующие экспертные заключения с указанием 

ключевых проблем, рисков и ограничений функционирования действующей 

системы предоставления социальных услуг, а также аналитические выводы о 

текущем состоянии данной системы. 

Этап 2. (Промежуточный отчет № 2) 

2. Проведение анализа передового зарубежного опыта в сфере 

организации и предоставления социальных услуг. 
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Перечень зарубежных стран, моделей и подходов, подлежащих анализу, 

необходимо будет предварительно согласовать с Заказчиком. 

По результатам анализа и обобщения передового зарубежного опыта 

необходимо будет подготовить и представить Заказчику соответствующие 

экспертные заключения с указанием возможных проблем, рисков и 

ограничений его применения, а также выводами о возможностях, условиях и 

механизмах адаптации лучших практик к институциональным, правовым и 

социально-экономическим условиям Кыргызской Республики. 

Этап 3. (Промежуточный отчет № 3) 

3.1. Разработка концептуальной модели системы предоставления 

социальных услуг. 

3.2. Разработка проекта НПА направленное на формирование и 

внедрение обновленной системы предоставления социальных услуг на местах. 

Этап 4. (Итоговый отчет) 

4.1. Разработка Плана действий по внедрению предлагаемой модели 

системы (механизма) предоставления социальных услуг. 

4.2. Разработка проектов нормативных правовых актов, направленных 

на совершенствование действующей системы предоставления социальных 

услуг. 

4.3. Подготовка итогового отчета и презентационных материалов. 

 

6. Ожидаемые результаты исследования 

 

Результатами реализации настоящего задания являются: 

1) Промежуточный отчет № 1, одобренный Заказчиком, включающий: 

–  План действий по реализации настоящего задания, согласованный с 

Заказчиком; 

– Анализ нормативных правовых актов Кыргызской Республики, 

регулирующих вопросы предоставления социальных услуг; 

– Анализ действующей практики организации и предоставления 

социальных услуг; 

– Экспертные заключения по результатам проведенных анализов с 

указанием ключевых проблем, рисков и ограничений функционирования 

действующей системы организации и предоставления социальных услуг, а 

также аналитические выводы о текущем состоянии данной системы. 

2) Промежуточный отчет № 2, одобренный Заказчиком, включающий: 

– Анализ передового зарубежного опыта в сфере организации и 

предоставления социальных услуг; 

– Экспертные заключения по результатам анализа и обобщения 

зарубежного опыта в сфере организации и предоставления социальных услуг 

с указанием возможных проблем, рисков и ограничений его применения, а 

также выводами о возможностях, условиях и механизмах адаптации лучших 
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практик к институциональным, правовым и социально-экономическим 

условиям Кыргызской Республики. 

3) Промежуточный отчет № 3, одобренный Заказчиком, включающий: 

– Концептуальную модель (механизм) системы организации и 

предоставления социальных услуг в условиях их децентрализации. 

3) Итоговый отчет № 4, одобренный Заказчиком, включающий в себя 

все промежуточные отчеты, а также: 

– Предложение модели системы организации и предоставления 

социальных услуг и его внедрение на местах; 

– План по внедрению концептуальной модели системы организации и 

предоставления социальных услуг; 

– Проекты нормативных правовых актов, направленные на 

совершенствование действующей системы организации и предоставления 

социальных услуг; 

– Презентацию предлагаемой модели организации и предоставления 

социальных услуг, в том числе оптимальной схемы взаимодействия 

«центральный уровень – местная государственная администрация – ОМСУ – 

поставщик услуг». 

 

7. Сроки проведения исследования 

 

Общий срок, отводимый для реализации настоящего Технического 

задания, составляет не более 8 месяцев с даты заключения договора. 

Исполнитель в ходе выполнения настоящего задания должен 

представить Заказчику отчеты, перечисленные в разделе 6 настоящего 

задания, и прилагаемые к ним материалы на официальном языке (в печатной 

и электронной формах) в указанные ниже сроки: 

1) через 10 недель после заключения договора – Промежуточный отчет  

№ 1; 

2) через 15 недель после заключения договора – Промежуточный отчет 

№ 2; 

3) через 25 недель после заключения договора – Промежуточный отчет 

№ 3; 

4) через 36 недель после заключения договора – Итоговый отчет. 

Конкретные сроки выполнения каждого этапа настоящего задания и 

представления Заказчику соответствующих отчетов определяются детальным 

Планом реализации настоящего задания, утверждаемого Заказчиком по 

представлению исполнителя на первом этапе исследования, который является 

неотъемлемой частью договора. 

Финальная версия Итогового отчета должна быть представлена 

Заказчику не позднее 30 ноября 2026 года. 

 

8. Механизм осуществления связи  
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и подготовки отчетности 

 

Исполнитель исследования, привлеченный для реализации настоящего 

Технического задания, будет работать в тесном сотрудничестве и 

взаимодействии с отделом государственной и муниципальной службы АПКР. 

Исполнитель исследования будет отчитываться о выполнении 

настоящего задания перед Заказчиком, который будет утверждать отчеты, 

представляемые Исполнителем в соответствии с настоящим заданием. 

Исполнитель в целях качественного и своевременного выполнения 

настоящего задания вправе дополнительно привлекать других экспертов (в 

рамках действующего договора), в случае возникновения такой 

необходимости. 

Ответственность за качественное и своевременное выполнение 

настоящего Технического задания несет Исполнитель.  

Заказчик предоставит Исполнителю все имеющиеся документы и 

материалы, необходимые для реализации настоящего задания. 

Все промежуточные и Итоговый отчеты (печатная и электронная версии 

на официальном языке), указанные в разделе 6 настоящего задания, должны 

быть оформлены исполнителем согласно формата, согласованного с 

Заказчиком (при необходимости). 

В случае наличия у Заказчика замечаний и предложений к отчетам, 

представленных Исполнителем, Исполнитель обязан устранить их и 

представить Заказчику доработанные версии отчетов в согласованные сроки. 

Все промежуточные и Итоговый отчеты (печатные версии на 

официальном языке), указанные в разделе 6 настоящего задания и 

представленные Исполнителем, считаются принятыми после их утверждения 

(подписания) Заказчиком. 

 

9. Квалификационные требования к Исполнителю  

(оценочные критерии – максимум 100 баллов) 

 

Для выполнения настоящего Технического задания требуется 

Исполнитель – группа экспертов из 3-4 специалистов, которые должны 

соответствовать следующим квалификационным требованиям: 

1. Наличие дипломов о Высшем (университетском) образовании, 

сертификатов, рекомендаций и других документов, подтверждающих высокий 

уровень образования (специализации) и профессиональной квалификации в 

сфере государственного управления, социологии, экономики, социальной 

политики, юриспруденции и/или других смежных областях (максимум 15 

баллов); 

2. Опыт успешной работы по проведению научных и аналитических 

исследований в социальной сфере, социальной политики, социологии, 

экономики, государственной и муниципальной службы, а также опыт 
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разработки нормативных правовых актов в данных сферах (не менее 5 лет) 

(максимум 35 баллов); 

3. Наличие профессиональных навыков по разработке концептуальных 

документов, а также подготовке аналитических отчетов и послужного списка, 

доказывающего способность своевременного предоставления качественных 

услуг по достижению цели и реализации задач, предусмотренных настоящим 

заданием (максимум 25 баллов); 

4. Знание законодательства Кыргызской Республики социальной сферы, 

государственного управления, социальной политики, социологии, экономики, 

государственной и муниципальной службы, а также законодательства и 

лучших практик зарубежных стран по вопросам организации и 

предоставления социальных услуг (максимум 15 баллов); 

5. Отличные организационные и коммуникационные навыки, навыки 

планирования и работы в команде (максимум 10 баллов). 

 

10. Заключительные положения 

 

Все отчеты и материалы, полученные в ходе выполнения настоящего 

Технического задания, являются собственностью Заказчика, если иное не 

предусмотрено договором. 

Изменения и дополнения в настоящее Техническое задание вносятся по 

согласованию всех заинтересованных сторон. 

 

 


