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ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ 

на проведение научно-исследовательской работы 

на тему: «Создание и внедрение системы социальных гарантий  

и стимулов на государственной и муниципальной службе  

Кыргызской Республики» 

 

 

Заказчики:  

1. Отдел государственной и муниципальной службы управления 

подготовки решений Президента и Кабинета Министров Администрации 

Президента Кыргызской Республики (далее – Отдел государственной и 

муниципальной службы АПКР); 

2. Государственное агентство по делам государственной службы и 

местного самоуправления при Кабинете Министров Кыргызской Республики. 

 

Основные бенефициары: 

1. Администрация Президента Кыргызской Республики; 

2. Государственное агентство по делам государственной службы и 

местного самоуправления при Кабинете Министров Кыргызской Республики 

(далее – Агентство); 

3. Министерство труда, социального обеспечения и миграции 

Кыргызской Республики; 

4. Министерство здравоохранения Кыргызской Республики; 

5. Министерство финансов Кыргызской Республики. 

 

 

1. Введение 

 

Социально-экономическое развитие страны в значительной степени 

определяется эффективностью деятельности государственных институтов. 

Динамика проводимых в Кыргызской Республике реформ и масштаб 

преобразований, направленных на модернизацию общественно-политической 

и социально-экономической сферы, а также на повышение благосостояния 

граждан, обуславливают необходимость дальнейшего развития системы 

государственной и муниципальной службы. 

Возрастание потребности в оперативных и эффективных 

управленческих решениях повышает требования, предъявляемые к 

государственным гражданским служащим и муниципальным служащим 

(далее – служащие). В этой связи одним из ключевых факторов устойчивого 

функционирования системы государственной и муниципальной службы 

является наличие эффективной системы социальных гарантий и стимулов, 

обеспечивающей привлечение, удержание и профессиональное развитие 

квалифицированных кадров. 
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В соответствии с Национальной программой развития Кыргызской 

Республики до 2030 года и Плана мероприятий Кабинета Министров 

Кыргызской Республики по ее реализации одной из ключевых мер для 

формирования эффективной и ориентированной на результат системы 

государственной и муниципальной службы предусмотрено создание условий 

для социальной защиты и поддержки служащих. Ожидаемым результатом 

реализации данной меры определено принятие нормативных правовых актов, 

направленных на совершенствование системы социальной защиты и 

поддержки служащих. 

Современное развитие государственной гражданской службы и 

муниципальной службы Кыргызской Республики требует формирования 

эффективной системы социальных гарантий и стимулов, направленной на: 

1) повышение престижа и привлекательности государственной 

гражданской службы и муниципальной службы; 

2) привлечение и удержание квалифицированных кадров; 

3) повышение мотивации, результативности и ответственности 

служащих; 

4) снижение текучести кадров и коррупционных рисков. 

Правовую основу формирования и функционирования системы 

социальных гарантий и стимулов служащих составляют Конституция 

Кыргызской Республики, Трудовой кодекс Кыргызской Республики, а также 

законы Кыргызской Республики «О государственной гражданской службе и 

муниципальной службе», «О государственном социальном страховании»,  

«О государственном пенсионном социальном страховании». 

Действующая система социальных гарантий и мотивации служащих 

характеризуется отсутствием комплексного, системного подхода, 

фрагментарностью мер, ограниченной дифференциацией и недостаточной 

ориентацией на результаты профессиональной деятельности. Несмотря на 

наличие значительного перечня социальных гарантий, существующая система 

не в полной мере обеспечивает достойный уровень жизни служащих в 

условиях роста цен и инфляции, а также не способствует достаточному 

привлечению и удержанию молодых и высококвалифицированных кадров. 

Указанные факторы негативно сказываются на престиже 

государственной и муниципальной службы, кадровой стабильности и качестве 

предоставляемых государственных и муниципальных услуг. 

Вышеизложенное обуславливает необходимость проведения научного 

исследования, направленного на комплексный анализ действующего 

нормативно-правового и институционального контекста, выявление пробелов 

и противоречий, изучение лучшей зарубежной практики управления 

человеческими ресурсами, а также разработку научно обоснованных 

предложений и механизмов по созданию и внедрению комплексной, 

сбалансированной, устойчивой и ориентированной на результат системы 

социальных гарантий и стимулов на государственной гражданской службе и 

муниципальной службе Кыргызской Республики. 
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Результаты исследования будут иметь практическую значимость и 

могут быть использованы при формировании и внедрении системы 

социальных гарантий и стимулов служащих, что в конечном счете будет 

способствовать кадровой стабильности, снижению текучести кадров, 

формированию эффективной и ориентированной на результат системы 

государственной и муниципальной службы, повышению ее 

привлекательности и престижа. 

Учитывая вышеизложенное, в целях реализации настоящего задания 

требуется группа экспертов из 3-4 специалистов (далее – Исполнитель), от 

которых ожидается разработка научно обоснованных предложений по 

формированию и внедрению комплексной, сбалансированной, устойчивой 

системы социальных гарантий и стимулов на государственной гражданской 

службе и муниципальной службе Кыргызской Республики, ориентированной 

на результат. 

Результаты исследования могут быть использованы при подготовке и 

корректировке стратегических, программных и нормативных правовых актов 

в сфере государственной и муниципальной службы. 
 

 

2. Цель исследования 

 

Основной целью настоящего задания является разработка научно 

обоснованных предложений по формированию и внедрению комплексной, 

сбалансированной, устойчивой и ориентированной на результат системы 

социальных гарантий и стимулов на государственной гражданской службе и 

муниципальной службе Кыргызской Республики. 

 

 

3. Задачи исследования 

 

В целях достижения цели настоящего задания предусматривается 

решение следующих задач: 

1) анализ нормативной правовой базы Кыргызской Республики, 

регулирующей вопросы социальных гарантий и стимулов служащих; 

2) оценка действующей практики предоставления социальных гарантий 

служащим и применения механизмов их мотивации; 

3) выявление проблем, рисков и ограничений функционирования 

действующей системы социальных гарантий и стимулов на государственной 

гражданской службе и муниципальной службе Кыргызской Республики; 

4) изучение и обобщение передового зарубежного опыта (страны СНГ, 

ОЭСР и другие государства) в сфере формирования и предоставления 

социальных гарантий и стимулов на государственной и муниципальной 

службе; 

5) разработка концептуальной модели системы социальных гарантий и 

стимулов на государственной и муниципальной службе с учётом 
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стратегических приоритетов и ресурсных возможностей, а также 

формирование классификации социальных гарантий и стимулов 

(материальные и нематериальные); 

6) разработка предложений по механизмам внедрения и поэтапной 

реализации системы социальных гарантий и стимулов на государственной и 

муниципальной службе; 

7) подготовка предложений, а также проектов нормативных правовых 

актов Кыргызской Республики, направленных на формирование и внедрение 

системы социальных гарантий и стимулов на государственной и 

муниципальной службе. 

 

 

4. Методология исследования 

 

В ходе выполнения настоящего задания Исполнителю необходимо 

применить комплекс методов, обеспечивающих получение обоснованных и 

практико-ориентированных результатов, в том числе: 

– анализ и систематизацию нормативных правовых актов Кыргызской 

Республики, регулирующих вопросы социальных гарантий и стимулов 

служащих; 

– анализ стратегических, программных и ведомственных документов; 

– анализ статистических и ведомственных данных; 

– системный и структурно-функциональный анализ действующей 

практики предоставления социальных гарантий служащим и применения 

механизмов их мотивации; 

– сравнительно-правовой анализ; 

– анализ и обобщение зарубежного опыта; 

– экспертные оценки и консультации; 

– социологические методы (опросы, интервью, анкетирование – при 

необходимости); 

– методы обработки, аналитической оценки, моделирования и 

прогнозирования данных. 

При проведении исследования также необходимо учесть возможные 

ограничения и допущения, связанные с доступностью и качеством исходных 

данных, институциональными особенностями системы государственной 

гражданской службы и муниципальной службы, а также возможными 

изменениями нормативно-правовой базы Кыргызской Республики. 

 

 

5. Этапы и содержание исследования 

 

В соответствии с целью и задачами настоящего задания Исполнитель 

должен выполнить следующий объем работы: 

Этап 1. (Промежуточный отчет № 1) 
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1.1. Разработка и согласование с Заказчиком детального Плана 

реализации настоящего задания. 

1.2. Проведение анализа нормативных правовых актов Кыргызской 

Республики, регулирующих вопросы социальных гарантий и стимулов 

служащих. 

Перечень нормативных правовых актов Кыргызской Республики 

необходимо будет предварительно согласовать с Заказчиком. 

1.3. Проведение анализа действующей практики предоставления 

социальных гарантий служащим и применения механизмов их мотивации. 

По результатам анализа нормативных правовых актов и действующей 

практики предоставления социальных гарантий и стимулов служащим 

необходимо будет подготовить и представить Заказчику соответствующие 

экспертные заключения с указанием ключевых проблем, рисков и 

ограничений функционирования действующей системы предоставления 

социальных гарантий и стимулов на государственной гражданской службе и 

муниципальной службе, а также аналитические выводы о текущем состоянии 

данной системы. 

Этап 2. (Промежуточный отчет № 2) 

2. Проведение анализа передового зарубежного опыта в сфере 

формирования и предоставления социальных гарантий и стимулов на 

государственной и муниципальной службе. 

Перечень зарубежных стран, моделей и подходов, подлежащих анализу, 

необходимо будет предварительно согласовать с Заказчиком. 

По результатам анализа и обобщения передового зарубежного опыта 

необходимо будет подготовить и представить Заказчику соответствующие 

экспертные заключения с указанием возможных проблем, рисков и 

ограничений его применения, а также выводами о возможностях, условиях и 

механизмах адаптации лучших практик к институциональным, правовым и 

социально-экономическим условиям Кыргызской Республики. 

Этап 3. (Промежуточный отчет № 3) 

3.1. Разработка концептуальной модели системы социальных гарантий и 

стимулов на государственной и муниципальной службе. 

3.2. Разработка классификации социальных гарантий и стимулов 

(материальные и нематериальные) на государственной и муниципальной 

службе. 

Результаты разработки концептуальной модели системы социальных 

гарантий и стимулов на государственной и муниципальной службе и их 

классификации должны включать в себя: 

– анализ правовых, институциональных и организационных 

предпосылок и возможностей их внедрения; 

– потенциальные риски, ограничения и институциональные барьеры; 

– возможности использования цифровых технологий и решений. 

– анализ альтернативных моделей системы социальных гарантий и 

стимулов на государственной и муниципальной службе. 
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Этап 4. (Итоговый отчет) 

4.1. Разработка предложений по механизмам внедрения и поэтапной 

реализации системы социальных гарантий и стимулов на государственной и 

муниципальной службе. 

4.2. Разработка Дорожной карты по поэтапному внедрению 

концептуальной модели системы социальных гарантий и стимулов на 

государственной и муниципальной службе. 

4.3. Разработка проектов нормативных правовых актов, направленных 

на совершенствование действующей системы социальных гарантий и 

стимулов на государственной и муниципальной службе. 

4.4. Подготовка итогового отчета и презентационных материалов. 

 

 

6. Ожидаемые результаты исследования 

 

Результатами реализации настоящего задания являются: 

1) Промежуточный отчет № 1 (печатная и электронная версии на 

официальном языке), одобренный Заказчиком, включающий: 

– Детальный План реализации настоящего задания, согласованный с 

Заказчиком; 

– Анализ нормативных правовых актов Кыргызской Республики, 

регулирующих вопросы социальных гарантий и стимулов служащих; 

– Анализ действующей практики предоставления социальных гарантий 

служащим и применения механизмов их мотивации; 

– Экспертные заключения по результатам проведенных анализов с 

указанием ключевых проблем, рисков и ограничений функционирования 

действующей системы предоставления социальных гарантий и стимулов на 

государственной гражданской службе и муниципальной службе, а также 

аналитические выводы о текущем состоянии данной системы. 

2) Промежуточный отчет № 2 (печатная и электронная версии на 

официальном языке), одобренный Заказчиком, включающий: 

– Анализ передового зарубежного опыта в сфере формирования и 

предоставления социальных гарантий и стимулов на государственной и 

муниципальной службе; 

– Экспертные заключения по результатам анализа и обобщения 

зарубежного опыта в сфере формирования и предоставления социальных 

гарантий и стимулов на государственной и муниципальной службе с 

указанием возможных проблем, рисков и ограничений его применения, а 

также выводами о возможностях, условиях и механизмах адаптации лучших 

практик к институциональным, правовым и социально-экономическим 

условиям Кыргызской Республики. 

3) Промежуточный отчет № 3 (печатная и электронная версии на 

официальном языке), одобренный Заказчиком, включающий: 
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– Концептуальную модель системы социальных гарантий и стимулов на 

государственной и муниципальной службе; 

– Систему классификации социальных гарантий и стимулов 

(материальные и нематериальные) на государственной и муниципальной 

службе. 

3) Итоговый отчет № 4 (печатная и электронная версии на 

официальном языке), одобренный Заказчиком, включающий в себя все 

промежуточные отчеты, а также: 

– Предложения по механизмам внедрения и поэтапной реализации 

системы социальных гарантий и стимулов на государственной и 

муниципальной службе; 

– Дорожную карту по поэтапному внедрению концептуальной модели 

системы социальных гарантий и стимулов на государственной и 

муниципальной службе; 

– Проекты нормативных правовых актов, направленные на 

совершенствование действующей системы социальных гарантий и стимулов 

на государственной и муниципальной службе; 

– Презентацию предлагаемой модели системы социальных гарантий и 

стимулов на государственной и муниципальной службе. 

 

 

7. Сроки проведения исследования 

 

Общий срок, отводимый для реализации настоящего Технического 

задания, составляет не более 8 месяцев с даты заключения договора. 

Исполнитель в ходе выполнения настоящего задания должен 

представить Заказчику отчеты, перечисленные в разделе 6 настоящего 

задания, и прилагаемые к ним материалы на официальном языке (в печатной 

и электронной формах) в указанные ниже сроки: 

1) через 9 недель после заключения договора – Промежуточный отчет  

№ 1; 

2) через 13 недель после заключения договора – Промежуточный отчет 

№ 2; 

3) через 20 недель после заключения договора – Промежуточный отчет 

№ 3; 

4) через 26 недель после заключения договора – Итоговый отчет. 

Конкретные сроки выполнения каждого этапа настоящего задания и 

представления Заказчику соответствующих отчетов определяются детальным 

Планом реализации настоящего задания, утверждаемого Заказчиком по 

представлению исполнителя на первом этапе исследования, который является 

неотъемлемой частью договора. 

Финальная версия Итогового отчета должна быть представлена 

Заказчику не позднее 30 октября 2026 года. 
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8. Механизм осуществления связи  

и подготовки отчетности 

 

Исполнитель исследования, привлеченный для реализации настоящего 

Технического задания, будет работать в тесном сотрудничестве и 

взаимодействии с Джумадыловым С.К., экспертом отдела государственной и 

муниципальной службы АПКР и Уланбек кызы К., заведующей отделом 

повышения квалификации служащих и резерва кадров Агентства. 

Исполнитель исследования будет отчитываться о выполнении 

настоящего задания перед Заказчиком в лице Бакаева А.Дж., заведующего 

отделом государственной и муниципальной службы АПКР, который будет 

утверждать отчеты, представляемые Исполнителем в соответствии с 

настоящим заданием. 

Исполнитель в целях качественного и своевременного выполнения 

настоящего задания вправе дополнительно привлекать других экспертов (в 

рамках действующего договора), в случае возникновения такой 

необходимости. 

Ответственность за качественное и своевременное выполнение 

настоящего Технического задания несет Исполнитель.  

Заказчик предоставит Исполнителю все имеющиеся документы и 

материалы, необходимые для реализации настоящего задания. 

Все промежуточные и Итоговый отчеты (печатная и электронная версии 

на официальном языке), указанные в разделе 6 настоящего задания, должны 

быть оформлены исполнителем согласно формата, согласованного с 

Заказчиком (при необходимости). 

В случае наличия у Заказчика замечаний и предложений к отчетам, 

представленных Исполнителем, Исполнитель обязан устранить их и 

представить Заказчику доработанные версии отчетов в согласованные сроки. 

Все промежуточные и Итоговый отчеты (печатные версии на 

официальном языке), указанные в разделе 6 настоящего задания и 

представленные Исполнителем, считаются принятыми после их утверждения 

(подписания) Заказчиком. 

 

 

9. Квалификационные требования к Исполнителю  

(оценочные критерии – максимум 100 баллов) 

 

Для выполнения настоящего Технического задания требуется 

Исполнитель – группа экспертов из 3-4 специалистов, которые должны 

соответствовать следующим квалификационным требованиям: 

1. Наличие дипломов о Высшем (университетском) образовании, 

сертификатов, рекомендаций и других документов, подтверждающих высокий 

уровень образования (специализации) и профессиональной квалификации в 
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сфере государственного управления, экономики, социальной политики, 

юриспруденции и/или других смежных областях (максимум 15 баллов); 

2. Опыт успешной работы по проведению научных и аналитических

исследований в сфере государственного управления, социальной политики, 

государственной и муниципальной службы, а также опыт разработки 

нормативных правовых актов в данных сферах (не менее 5 лет) (максимум 35 

баллов); 

3. Наличие профессиональных навыков по разработке концептуальных

документов, а также подготовке аналитических отчетов и послужного списка, 

доказывающего способность своевременного предоставления качественных 

услуг по достижению цели и реализации задач, предусмотренных настоящим 

заданием (максимум 25 баллов); 

4. Отличные знания законодательства Кыргызской Республики в сфере

государственного управления, социальной политики, государственной и 

муниципальной службы, а также законодательства и лучших практик 

зарубежных стран по вопросам организации и прохождения государственной 

службы, социальных гарантий и стимулов на государственной и 

муниципальной службе (максимум 15 баллов); 

5. Отличные организационные и коммуникационные навыки, навыки

планирования и работы в команде (максимум 10 баллов). 

10. Заключительные положения

Все отчеты и материалы, полученные в ходе выполнения настоящего 

Технического задания, являются собственностью Заказчика, если иное не 

предусмотрено договором. 

Изменения и дополнения в настоящее Техническое задание вносятся по 

согласованию всех заинтересованных сторон (отдел государственной и 

муниципальной службы АПКР, Агентство, Исполнитель, Академия 

государственного управления при Президенте Кыргызской Республики 

имени Жусупа Абдрахманова). 


