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Тема 1 НИР-2026 

Техническое задание на проведение научно-

исследовательской работы 

Тема НИР: «Пути повышения эффективности использования цифровых 

технологий в работе органов государственного и муниципального 

управления» 

1. Общие положения 

1.1. Настоящее техническое задание (далее – ТЗ) определяет цели, задачи, 

содержание, этапы, ожидаемые результаты и порядок выполнения научно-

исследовательской работы (далее – НИР) по теме, указанной в разделе 2 

настоящего ТЗ. 

1.2. Заказчиком НИР является Государственное агентство по делам 

государственной службы и местного самоуправления при Кабинете 

Министров Кыргызской Республики. 

1.3. Исполнителем НИР является Академия государственного 

управления при Президенте Кыргызской Республики им. Ж. Абдрахманова, 

определяемый в установленном порядке. 

1.4. НИР выполняется в интересах совершенствования системы 

государственной и муниципальной службы Кыргызской Республики. 

1.5. При выполнении НИР Исполнитель руководствуется 

законодательством Кыргызской Республики, международным опытом, научно-

методическими подходами в сфере государственного управления, а также 

настоящим ТЗ. 

2. Актуальность и обоснование темы 

2.1. В условиях глобальной цифровой трансформации общества и 

экономики цифровые технологии становятся ключевым фактором повышения 

эффективности деятельности органов государственного и муниципального 

управления. Развитие электронного правительства, внедрение технологий 

больших данных, искусственного интеллекта, облачных сервисов, 

межведомственных информационных систем и цифровых платформ 

существенно изменяют традиционные управленческие процессы, повышая их 

прозрачность, оперативность и ориентированность на потребности граждан. 

В Кыргызской Республике цифровая трансформация государственного 

управления определена одним из приоритетных направлений государственной 

политики. Это отражено в стратегических и программных документах, 
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направленных на развитие электронного управления, цифровых 

государственных услуг, межведомственного электронного взаимодействия и 

внедрение цифровых платформ. Реализация данных инициатив ориентирована 

на снижение административных барьеров, упрощение процедур 

взаимодействия граждан и бизнеса с государством, а также повышение 

доступности и качества услуг, в том числе на местном уровне. 

2.2. Несмотря на достигнутые результаты, практика цифровизации 

органов государственного и муниципального управления в Кыргызской 

Республике сталкивается с рядом проблем. К ним относятся недостаточная 

интеграция государственных цифровых ресурсов различных ведомств, 

ограниченные кадровые ресурсы, низкий уровень цифровых компетенций 

отдельных категорий государственных и муниципальных служащих. В ряде 

случаев внедрение цифровых решений не сопровождается оптимизацией 

управленческих процессов, что снижает их эффективность и практическую 

отдачу. 

2.3. В связи с этим возникает необходимость комплексного научного 

исследования, направленного на разработку концептуальных и практических 

решений по повышению эффективности использования цифровых технологий 

в работе органов государственного и муниципального управления, включая 

оптимизацию управленческих процессов, интеграцию информационных 

систем, повышение цифровых компетенций персонала и совершенствование 

нормативно-правового регулирования. 

3. Цель и задачи НИР 

3.1. Цель НИР 

Разработка научно обоснованных предложений и практических 

механизмов повышения эффективности использования цифровых технологий 

в деятельности органов государственного и муниципального управления 

Кыргызской Республики на основе анализа текущего состояния цифровой 

трансформации, выявления существующих проблем и оценки лучших 

отечественных и зарубежных практик. 

3.2. Задачи НИР 

Для достижения поставленной цели в рамках исследования предполагается 

решение следующих задач: 

 проанализировать теоретические и методологические подходы к цифровой 

трансформации государственного и муниципального управления в 

условиях развития цифрового государства; 
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 исследовать нормативно-правовую и программно-стратегическую базу 

цифровизации органов государственного и муниципального управления 

Кыргызской Республики; 

 определить текущее состояние и эффективность применения цифровых 

технологий в работе государственных органов и органов местного 

самоуправления, включая предоставление электронных 

государственных услуг и механизмы межведомственного 

информационного обмена; 

 выявить ключевые проблемы и ограничения, препятствующие 

эффективному внедрению и использованию цифровых технологий на 

государственном и муниципальном уровнях; 

 проанализировать влияние цифровых технологий на повышение 

эффективности управленческих процессов, прозрачности деятельности 

органов власти и качества предоставляемых государственных и 

муниципальных услуг; 

 изучить и обобщить лучшие зарубежные и отечественные практики 

цифровизации государственного и муниципального управления, 

применимые в условиях Кыргызской Республики; 

 разработать практические рекомендации по совершенствованию 

организационных, кадровых и технологических механизмов 

использования цифровых технологий в работе органов 

государственного и муниципального управления; 

 сформировать предложения по повышению уровня цифровых 

компетенций государственных и муниципальных служащих и 

оптимизации управленческих процессов с использованием цифровых 

решений. 

4. Объект и предмет исследования 

4.1. Объект исследования – процесс цифровой трансформации в 

государственных органах и органах местного самоуправления Кыргызской 

Республики. 

4.2. Предмет исследования – процессы, механизмы и инструменты 

использования цифровых технологий в деятельности органов 

государственного и муниципального управления, а также их влияние на 

эффективность управленческих процессов и качество предоставления 

государственных и муниципальных услуг. 

5. Методология и методы исследования 

5.1. В ходе выполнения НИР используются следующие методы: 

  анализ и синтез; 
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  системный анализ; 

  структурно-функциональный метод; 

  сравнительный анализ; 

  нормативно-правовой анализ; 

  экономико-статистические методы; 

 социологические методы (опросы, интервью, анкетирование – при 

необходимости); 

  метод моделирования и прогнозирования. 

5.2. Методология исследования должна обеспечивать комплексный и 

междисциплинарный характер НИР. 

6. Основные этапы и содержание НИРЭтап 1. Аналитический 

этап 

 сбор и анализ нормативно-правовых актов и стратегических документов 

Кыргызской Республики; 

 анализ текущего состояния использования цифровых технологий в 

деятельности органов государственного и муниципального управления;  

выявление ключевых проблем и противоречий. 

Этап 2. Сравнительно-исследовательский этап 

 анализ научных публикаций, отечественных и

 зарубежных исследований; 

 выявление лучших практик и возможности их адаптации к условиям 

Кыргызской Республики. 

Этап 3. Проектно-методический этап 

 разработка концепции системы по повышению эффективности 

использования цифровых технологий в деятельности органов 

государственного и муниципального управления; 

  формирование механизмов внедрения; 

  разработка предложений по нормативному регулированию. 

Этап 4. Итоговый этап 

  обобщение результатов исследования; 

 подготовка итогового отчета и презентационных материалов; 

 формирование практических рекомендаций для Заказчика. 

7. Ожидаемые результаты НИР 

В результате выполнения НИР должны быть получены: 

 аналитический отчет о состоянии использования цифровых технологий в 

деятельности органов государственного и муниципального управления; 

 разработаны концептуальные предложения и механизмы повышения 

эффективности использования цифровых технологий в деятельности 

органов государственного и муниципального управления; 
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 предложения по совершенствованию нормативно-правового 

регулирования в сфере цифровизации; 

 предложения по повышению эффективности использования цифровых 

технологий в деятельности органов государственного и муниципального 

управления, в том числе по развитию цифровых компетенций 

государственных и муниципальных служащих; 

  алгоритм действий для улучшения процесса цифровой транформации. 

8. Требования к отчетным материалам 

8.1. Итоговый отчет по НИР представляется на государственном и/или 

официальном языке Кыргызской Республики. 

8.2. Отчет должен содержать: 

  введение; 

  аналитическую часть; 

  сравнительный анализ; 

 проектные предложения; 

 выводы и рекомендации; 

  приложения (таблицы, схемы, проекты НПА). 

9. Сроки выполнения НИР 

9.1. Общий срок выполнения НИР составляет восемь месяцев с даты 

заключения договора. 

9.2. Финальная версия НИР предоставляется не позднее 30 октября 2026 

года. 

9.3. Сроки выполнения этапов НИР определяются календарным планом, 

являющимся неотъемлемой частью договора. 

10. Порядок приемки НИР 

10.1. Приемка результатов НИР осуществляется Заказчиком на 

основании представленных отчетных материалов. 

10.2. Результаты НИР считаются принятыми после подписания акта 

приемки. 

10.3. В случае выявления замечаний Исполнитель обязан устранить их в 

согласованные сроки. 
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11. Требования к Исполнителю 

11.1. Исполнитель должен обладать опытом выполнения 

научноисследовательских работ в сфере государственного управления, 

государственной службы или социальной политики. 

11.2. В состав исполнителей должны входить специалисты в области 

права, экономики, государственного и муниципального управления. 

12. Заключительные положения 

12.1. Все материалы, полученные в ходе выполнения НИР, являются 

собственностью Заказчика, если иное не предусмотрено договором. 

12.2. Изменения и дополнения в настоящее ТЗ оформляются по 

соглашению сторон. 


